
From: Victoria Koiyan
To: Corey Marvin
Subject: FW: English/Spanish Navigate Message: Delay of 24/25 Financial Aid Applications
Date: Tuesday, July 23, 2024 2:41:28 PM

Dear Student, 

Lea este mensaje en español. 

Financial aid applicants for the 2024-25 aid year will continue to see delays with
the processing of the financial aid application, as this is a nationwide challenge
affecting students. The financial aid office is working diligently to alleviate
concerns from our students and begin processing awards as soon as possible.
Students will not be dropped for non-payment while we continue to update
systems to provide financial aid offers, including the fee waiver. Once the
system is ready to process financial aid applications, notification to students will
be provided. We will begin dropping students ten days after this has been
resolved.  

Students who submit a 2024-25 Free Application for Federal Student Aid
(FAFSA) or a 2024-25 California Dream Act Application (CADAA) by May 2,
2024, will be considered on time for Cal Grant. 

Additional updates will be provided on our website and to students as they
come forth. 

Need further assistance or have additional questions, please contact the
Financial Aid office through the following: 

Email: cc_faid@cerrocoso.edu 

Phone: (760) 384-6221 

Chat: Student Support Desk  

Use the Ask Wiley button in the bottom right corner of the Cerrocoso.edu
webpage. 

1. Tap or click "Questions? Ask Wiley"
2. Type/Enter: Live Agent
3. Select Department (Financial Aid Office)

Sample Communications to Students in Spanish - Financial Aid Email
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Estimados alumnos,  
 
Para aplicantes de ayuda financiera para el año 2024-25 seguirán experimentando retrasos en el 
procesamiento de la solicitud de ayuda financiera. Este es un desafío a nivel nacional que afecta 
a todos los estudiantes que han enviado una solicitud. La oficina de ayuda financiera está 
trabajando diligentemente para aliviar las preocupaciones de nuestros estudiantes y comenzar 
a procesar las becas lo antes posible. Los estudiantes no serán dados de baja por falta de pago 
mientras continuamos actualizando los sistemas para brindar ofertas de ayuda financiera, 
incluida la exención de tarifas. Una vez que el sistema esté listo para procesar las solicitudes de 
ayuda financiera, se notificará a los estudiantes. Comenzaremos a dar de baja a los estudiantes 
diez días después de que esto se haya resuelto. 
 
Los estudiantes que presenten una Solicitud Gratuita de Ayuda Federal para Estudiantes (FAFSA) 
para 2024-25 o una Solicitud de la Ley Dream Act de California (CADAA) para 2024-25 antes del 
2 de mayo de 2024, serán considerados a tiempo para la Cal Grant. 
 
Se proporcionarán actualizaciones adicionales en nuestro sitio web y a los estudiantes a medida 
que avancen. 

 

 
  
 
 



 
 
   
   
Si necesita más ayuda o tiene preguntas adicionales, comuníquese con la oficina de ayuda 
financiera a través de lo siguiente: 
 
Correo electrónico: cc_faid@cerrocoso.edu 
 
Teléfono: (760) 384-6221 
 
Chat: Mesa de ayuda al estudiante 
 
Utilice el botón Preguntar a Wiley en la esquina inferior derecha de la página web 
Cerrocoso.edu. 
 
Toque o haga clic en "¿Preguntas? Pregúntele a Wiley". 
 
Escriba/Ingrese: Agente en vivo 
 
Seleccionar Departamento (Oficina de Ayuda Económica) 
 
¿Quieres hablar cara a cara? La función Live Agent de Ask Wiley incluye Zoom. Si necesita más 
ayuda que no se puede cubrir en una sesión de Zoom, ¡lo ayudaremos a programar una cita 
para seguimiento! Zoom es una aplicación gratuita para tu teléfono o computadora. 
DescargarZoom. 
 
Ayuda financiera Pregunte a Wiley Horario de chat: 
 
Lunes - Jueves: 8:00 a. m. - 10:00 a. m. 
 
Lunes - Jueves: 15:00 - 17:00 
 
Viernes: 8 a.m. - 12:00 p.m. 
 
Horario de atención de la oficina de ayuda financiera: 
 
Otoño y primavera: lunes a jueves, de 8 a. m. a 6:00 p. m., viernes, de 8:00 a. m. a 12:00 p. m. 
 
Horario de verano (del 13 de mayo al 16 de agosto de 2024): lunes a jueves, de 7:00 a. m. a 6:00 
p. m., viernes cerrado 
 
Gracias, 
 
Cerro Coso Community College - Oficina de Ayuda Económica 



From: Victoria Koiyan
To: Corey Marvin
Subject: English/Spanish balance notification
Date: Tuesday, July 23, 2024 2:33:35 PM

Dear,

We have received notification that you are enrolled in one or more courses at Cerro
Coso Community College. Currently, you have a balance due of $. To receive assistance
with your balance, please apply for the California College Promise Grant (CCPG) to
determine if you qualify for a fee waiver.

CCPG in English
CCPG in Spanish

Once your application is completed, please email it to cc_fa@cerrocoso.edu. Please
allow 2-3 weeks for us to review and determine if you qualify for the CCPG. If you have
any questions regarding your balance or the application process, please don't hesitate
to contact our office.
If you require further assistance or have additional questions, please reach out to the
Financial Aid office through the following channels:

Email: cc_faid@cerrocoso.edu
Phone: (760) 384-6221
Fax: (760) 384-6321
Chat: Student Support Desk
To access the chat, use the "Ask Wiley" button located in the bottom right corner of the
Cerrocoso.edu webpage. Follow these steps:
1. Tap or click "Questions? Ask Wiley"
2. Type/Enter: Live Agent
3. Select Department (Financial Aid Office)
Would you like to have a face-to-face conversation? Wiley's Live Agent feature includes
Zoom. If you require more assistance that cannot be addressed in a Zoom session, we
can help you schedule an appointment for further support! Zoom is a free app available
for your phone or computer. Download Zoom.
Financial Aid Ask Wiley Chat Hours:
• Monday - Thursday: 8:00 AM - 10:00 AM
• Monday - Thursday: 3:00 PM - 5:00 PM
• Friday: 8 AM - 12:00 PM

Financial Aid Office Hours of Operation:

mailto:victoria.koiyan@cerrocoso.edu
mailto:cmarvin@cerrocoso.edu
https://www.cccco.edu/-/media/CCCCO-Website/docs/application/2023-24-promise-grant-application-english-draft-a11y.pdf?la=en&hash=66BBB2FE27829C985EFC05CC350DCDE865469073
https://www.cccco.edu/-/media/CCCCO-Website/docs/application/2023-24-promise-grant-application-spanish-draft-a11y.pdf?la=en&hash=28C7397D8F93A41E7430B5AE19B8C5D71B7D4544
mailto:cc_fa@cerrocoso.edu
mailto:cc_faid@cerrocoso.edu
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Fall and Spring: Monday - Thursday 7:30 AM - 6:00 PM, Friday 8:00 AM - 12:00 PM
Summer Hours (May 13 - Aug 16, 2024): Monday - Thursday 7:00 AM - 6:00 PM, Friday
closed
Thank you,
Cerro Coso Community College – Financial Aid Office
 
Spanish: Notificación por correo electrónico
 

file:///C:/Users/00377099/OneDrive%20-%20Kern%20Community%20College%20District/Desktop/Notificación%20por%20correo%20electrónico.pdf


Applying to Cerro Coso
Review and choose your student designation below for application information.

Navigation

STEPS TO APPLY & ENROLL

Navigation

���Create an account or log in to CCCApply and submit your application. See the information

below about ID.me verification on the admissions application.

���Once you have submitted your application, click “Create my College Account” to activate

your student account.

���Open the Welcome Letter containing your Student ID number and Student email address

sent to your personal email address.

QUESTIONS? ASK WILEY

https://www.opencccapply.net/gateway/apply?cccMisCode=522
00098906
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Note

If you receive a notification that your application has been delayed, the Admissions &

Records office will need to manually review the application. The office will contact you

regarding any discrepancies and how to clear up the discrepancies. This process can take

up to 4 weeks to review and process.

CCCApply ID.me Identity Verification

Beginning February 2, 2024, CCCApply will be integrating identity verification through ID.me. This

will help protect student identities and prevent fraudulent students from taking spots in classes at

Cerro Coso.

Documents you may use to verify identity:

VERIFY YOUR IDENTITY WITH ID.ME

Choosing "Verify Later" or opting out of ID.me could delay the verification process up

to 4 weeks. Speed up your enrollment, verify your identity with ID.me.

Government-issued ID such as a current Driverʼs License or State ID card

Passport or Passport Card

U.S. Permanent Resident Card

Employment Authorization Document

Cerro Coso Application Admissions Instructions

Instrucciones de Aplicación de

Cerro Coso

View Class Schedules

https://ssb-prod.ec.kccd.edu/cccapply/#/cc
https://www.cerrocoso.edu/_resources/assets/documents/Admissions/Admissions_Application_Instructions_01_2024.pdf
https://www.cerrocoso.edu/_resources/assets/documents/Admissions/CCC_Apply_Spanish.pdf
https://www.cerrocoso.edu/academics/class-schedule/index.htm


   
      

     

 

 

  

  
 

 
   

  

  

   

    

    

  

 

  

 

  

 

   
 

   
 

      

Colegio Comunitario 

de Cerro Coso 

Guía estudiantil para completar 

solicitud a Cerro Coso. 

[En Español] 

Ridgecrest/IWV 

CC Online 

Bishop 

Mammoth Lakes 

Tehachapi 

Kern River Valley: 
Lake Isabella 

East Kern Center: 
California City, Edwards AFB, Mojave 

creado por Ivan Ibarra, actualizado 2023 
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Hay dos maneras de empezar su solicitud a Cerro Coso. 
La primera es visitando nuestra pagina: cerrocoso.edu 

Haz clic aqui 

https://www.cerrocoso.edu/
https://cerrocoso.edu


 

   

 

 

 

    

Después, puede empezar la solicitud y también puede ver los cursos 

disponible. 

emepzar la solicutd 

Ver los cursos disponible 



     
   

 
 

    

      
   

     

La segunda opción es visitar la pagina CCCapply directamente. 
haz clic en el enlace: https://home.cccapply.org/es/ 

Se puede cambiar el idioma a 
español aquí arriba 

Escribe Cerro Coso Community College 

https://home.cccapply.org/es


 

  

 

 

   

Cuando escribes el nombre de Cerro Coso, aparecerá esta imagen verificando 

el colegio correcto. 

Haz clic aqui 



  

     
   

 
 

 

 
 

      
   

Cualquiera de las dos opciones les traerá a la pagina siguiente. 
Si ya tiene una cuenta, puede registrarse. 

Si no, debe crear una cuenta antes de empezar la solicitud. 

Si ya tiene una cuenta, haz 
clic aqui. 

Se puede cambiar el idioma a 
español aquí arriba 



 

 

 

  

Para crear una cuenta por primera vez, selecciona 

Usa su correo electrónico personal o su teléfono móvil para recibir su código Entra el código de verificación para continuar 



 

 

 

 

 

Después de la verificación, ya puede crear su perfil. 
Hay 3 pasos que debe llenar. 

1 

2 

3 



                     

 
 

Paso 1: numero de teléfono y Aceptar los términos de uso 

Debe responder la pregunta. Respuestas se 
usaran para ofrece servicios y recursos. 



    Paso 2: Nombre legal y Fecha de Nacimiento 



           

    

 

     

           

Paso 3: crear una contraseña para su perfil 

Ya puede crear su cuenta 

Despues, recibirás un correo electrónico con instrucciones para empezar su solicitud. 



          

               

           

Al recibir el correo electrónico, sigue las instrucciones. 

Haz clic en el enlace para llegar a la proxima pagina 



                  

 

Ahora, usaras el correo electrónico que usaste para inscribirte. 

Selecciona PRÓXIMO cuando ya tienes el correo electrónico escrito. 



                    

 

Ahora, usaras la contraseña que creyó cuando hizo la cuenta. 

Selecciona INGRESAR cuando ya tienes la contraseña escrita. 



                   

 
 

Ya estamos listo para comenzar la solicitud a Cerro Coso. 

Haz clic para comenzar 
la solicitud. 



              Empieza la solicitud con información de matriculación. 



      

  
 

 

  
 

  

              

       
 

 
 

  
   
 

   
   
 

Empieza la solicitud con información de matriculación. 

Elige el semestre al que esta aplicando 
Spring (primavera) 
Summer (verano) 
Fall (otoño) 

Objetivo educativo 
Selecciona la respuesta 
apropiada. 

Programa de estudio 
Selecciona la respuesta 
apropiada. 



 

  

Asegure que ha completado todas las secciones de la solicitud. 

Antes Después 



 

 

 

  

Antes de completar la solicitud, en la ultima sección, es buen 

idea revisar sus respuestas. 

ultima sección 



                  También necesitara dar su consentimiento a las siguientes declaraciones. 



     

    
 

               
       

              
           

      

     

                
       

               
           

Ya se puede enviar la solicitud 

Despues de enviar la solicutd... 

Después de enviar la solicitud, se tiene que crear y activar su cuenta del colegio. Selecciona 
"Enviar mi Solicitud" para completar esta parte. 

La pagina siguiente es su confirmación que su solicitud fue enviada. Asegure que tomen nota 
o toman una foto de la información y selecciona "Continue" (Próximo). 



    

                         
    

                   
 

                     
                     

                         
            

     

                         
    

                   

                      
                     

                          
            

------------------------------------

------------------------------------

Activar su cuenta del colegio 

Haz clic donde dice "Create Your College Account" (Crear su Cuenta) para activar su cuenta y recibir su numero de identificación estudiantil y su correo 
electrónico de Cerro Coso. 

¿Pregunta? Que hago si hice clic en el "Sign Out" (Salir de la Cuenta) y no active mi solicitud? 

Respuesta: No se preocupe! Revise su correo electrónico personal y busca el correo electrónico que recibió. Sigue la instrucciones adentro del correo 
electrónico para activar su cuenta. Si no recibió un correo electrónico, puede contactar la oficina de Admisiones y Registros llamando 760-384-6374. 

Tenga en cuenta que si recibió un mensaje de que su solicitud se ha retrasado, la oficina de Admisiones y Registros revisara manualmente su solicitud. Si 
se necesita información adicional de su parte, sera contactado por el colegio. 



   

    
     

        

               

        

            

          

                 

       

    

 
     

      

       

       

                

         

           

          

                  

¡Bienvenido a Cerro Coso! 

REQUERIDO 
Numero de identificación estudiantil: @00000000 

Correo electrónico de Cerro Coso: nombre.apellido####@email.cerrocoso.edu 

Proximos Pasos: Registrarse a sus cursos academicos 

1.Orientación - Haz clic para completar su orientación 

2.Habla con un consejero (para planear sus cursos y determinar su ubicación en ingles y matemáticas) 

3.Envía solicitud para ayuda financiera (FAFSA o DREAM Act) 

4.Registrarse a cursos académicos - un consejero le puede ayudar en registrarse 

5.Pagar las tarifas entre 10 días de registrarse al curso. 

6.Asistir a sus cursos. Estudiantes que no asisten el primer día se le dará de baja del curso 

https://www.cerrocoso.edu/studentservices/counseling/orientation
https://www.cerrocoso.edu/studentservices/counseling
https://cerrocoso.financialaidtv.com/browse/audience/spanish-speakers
mailto:nombre.apellido####@email.cerrocoso.edu


  

   

  

   

 

     

    

 

  

 

     

 

 

  

   

    

  

 

 

 

 

  

     

    
 

 

     
 

 

   
 

 

      
 

 
 

Información del Contacto 

de los Departamentos de 

Cerro Coso 

Tehachapi: (661)-823-4986 

Bishop: (760) 872-1565 

Mammoth Lakes: (760) 934-2875 

Lake Isabella: (760) 384-6395 

Edwards AFB: (760) 384-6280 

Ridgecrest/IWV y Cursos En Linea 

Oficina de Ayuda Financiera 
760-384-6221 

cc_faid@cerrocoso.edu 

Oficina de Admisiones y Registros 
760-384-6374 

cc_ar@cerrocoso.edu 

Oficina de Consejería 
760-384-6219 

counseling_forms@cerrocoso.edu 

Oficina de Servicios de Alcance Educativo 
760-384-6382 

ivan.ibarra@cerrocoso.edu 
outreach@cerrocoso.edu 

mailto:outreach@cerrocoso.edu
mailto:ivan.ibarra@cerrocoso.edu
mailto:counseling_forms@cerrocoso.edu
mailto:cc_ar@cerrocoso.edu
mailto:cc_faid@cerrocoso.edu



