
















































































































































































































Notes to A&R Meeting – 12/6/11 

Student Bills: 
1. Possibility of Student bills being discontinued because of bad addresses  
2. Trying to handle difficult student who owe money or a bad grade or both; 2 scenarios re: current 

semester or a follow‐on semester; not accepting excuses of typical student deflections; students 
are responsible for the bills when registered – the College will give a 10 day grace period 
 

A&R Mission Statement [MS] 
Collaborating appeal for a new mission statement, if needed? Last MS was done in 1998 and approved 
in 1999; maybe more of an emphasis on meeting customer expectations for performance. 1st pass 
suggestion: 

The mission of Admissions & Records is to provide excellent quality service to our customers that meets or exceeds our 
customer’s performance expectation.  This service is characterized by identifying problems quickly and systematically, 

through a process that is friendly, accurate, fair, and efficient. 
 

SB 1440 
CSU Transfer students will need to have in‐progress transcripts; this discussion leads to the inevitable 
firming up of when to apply for graduation and bringing some discipline to students taking control of the 
graduation process. 
 
New Forms and Processes 

 Forms to be offered on the A&R group portal 

 Appeal for Late Add of Class [issue with an appeal from one of the sites‐engineering through the 
approval process]; Add form for Honors classes (also CNA – special permission); Student 
Withdrawal Exception Form (after the 60% date); Instructor Withdrawal Exception Form (after 
the 60% date) 
 

Drops for Non‐Payment 
There is a general agreement that students, many times, are looking for a way to not pay for their 
tuition. If we state up‐front that registration fees are due and payable at registration and the College 
gives a 10 day grace period, then avoid the whole discussion of drop for non‐payment.  We know how to 
apply Board Policy but it has confusing wording and allows students a way to deflect having to pay or to 
think that the system will drop them. 
 
Concurrent Student Registration 
Begins Dec. 8th and limits the number of classes to one except for Seniors. 
 
Kiosk Registration Process 
Through Inside CC, requires a college‐generated email address; for current students, this is not a 
problem. For students who have not been in school for about 3 years, they have to generate a college‐
generated email address through the Help Desk; it was suggested to grant access to the Department 
Assistant’s phone to call the Help Desk. 
 
Transcript processing during the Holidays 
Web site now tells students that they have to get their transcript request in by Dec. 13th if they want a 
RUSH transcript by Dec. 14th. 
 

 



 

 





















































Notes to A&R Meeting – 11/2/11 

New Forms: 

1. Appeal for Late Add of Class – Extenuating circumstance is a driving force of this form in 
compliance with Board Policy 4C4A 

2. Also coming is Request for Late Withdrawal of Class – After the 60% date; this item will be 
discussed further as this form is tweaked 

A&R Mission Statement [MS] 

Collaborating appeal for a new mission statement, if needed?; Last MS was done in 1998 and approved 
in 1999; maybe more of an emphasis on meeting customer expectations for performance. 

Reminder for beginning of semester 

Repeatability checks; SFASRPO for waitlisting and course conflicts/repeats; never register without an 
update being completed 

Banner 8.4 Testing 

New Banner update to be installed before beginning of priority registration 

Priority Registration 

Begins Nov. 17th with EOPS, DSPS, and Veterans until November 30th, then open registration begins Dec. 
1st. 

 













A&R Meeting   10/4/11 

In attendance: Kristi Lowe, Inge Olson, Dawn Fidel, Shelly Stoffel, Jenine Cushman, Kiana Wyatt, Lori 
Olivera, Dave Cornell.  Absent: Laurie Rice; Debbie Martell 

Student Learning Outcomes 

Series of 5 questions to determine adequacy of instruction to perform transcript request s, grad. eval., 
and professionalism of A&R staff in answering questions. 

New Forms: 

 Withdrawal Exception Form – less leniency in allowing late withdrawals and requiring detailed 
extenuating circumstances 

 Add Form – reviewed very carefully for specific reasons (for late add) 

 General Person Update (changing SSAN’s) eliminating for changing address and phone number, 
since student can perform task online 

General Discussion 

 In SFASTCA, students who dropped will be identifies as to whether instructor or waitlist drop 

 Instructors are key in maintaining waitlist integrity 

 It is ultimately the student’s responsibility to drop their own classes 

 Books were somewhat of an issue this semester but Barnes & Noble were prompt in their 
responsiveness 

 Huge cultural change for CC re: students taking responsibility for their education 

 Repeatability – Clear in SFASRPO; record remove in SFAREGS for repeat clearing 

 Concurrent Students – (1) Don’t forget to put addresses of high school on Concurrent Forms 
(example: Burroughs High School and Bishop High School – both are BHS); (2) Problem in 
responsiveness when Greg [same issue with Gayle Whitlock] is not here to sign concurrent 
forms 

 
Additional Thoughts :  
 

 To provide a new scanner for KRV to send PDF documents (their existing scanner is pretty old) 

 To have a fax machine in IWV Counseling, especially in the Summer, to expedite processing of 
correspondence (concurrent forms) between the sites; currently forms to the switchboard. 

 
 
Next meeting Nov. 1, 2011 10‐11 

































Notes to A&R Meeting – 4/5/12 

 
A&R Mission Statement [MS] 
The mission of Admissions & Records is to provide excellent quality service for our customers that meets or exceeds their 
performance expectations.  This service is characterized by identifying problems quickly and systematically, through a 

process that ensures that we listen and react in a manner that is friendly, accurate, fair, and efficient. 
 

Degree Works (DW) 
A general overview of Degree Works reiterated issues with the general education pathways and the 
necessity of students to select a major before they could use the degree audit system. This system will 
be available to students by accessing through Luminis. 
 
Priority Registration 
Matriculation components were discussed with the target date for priority registration to begin April 
12th; due to some programming issues at District, the list of priority students will not be available until 
April 10th.  Counselors will update through SFARGRP.  It was also discussed the necessity not to use the 
“Y” override but use SFASRPO instead. 

 
Drops for Non‐Payment 
There will be a daily drop for non‐payment that will begin April 26th.  There is a concern about how up‐
to‐date financial aid is in processing BOGGs; a concern expressed by ESCC. 
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